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Herzlich
Willkommen im
Haus der
Kommunikation

Product Data Pilots




PROGRAMM

BegriBung im Haus der Kommunikation
Keynote und Einfuhrung Product Data Value
Chain

Coffee Break

Wie E/D/E die Automatisierung und Kl als

Booster fur das Produktdaten-Onboarding
nutzt

Google SGE: Game-changer oder
Risikofaktor fur den E-Commerce?

Coffee Break

156.000 digitale Assets und 21 Sprachen -
wie Trox mit Contentserv seine
Produktdaten organisiert

True Data-Driven Publication feat. WAGO

onedot revesco
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Emotionalisierung im

E-Commerce




C COMINCICC

elektronische Geschartsabwicklung;
1. Allgemein: Teil des Electronic Business der den Kauf und Verkauf
2. von Waren und Leistungen Uber elektronische Verbindungen umfasst.




emo-t1-o0-nal

Adjektiv

1.vom Gefuhl bestimmt
"eine emotionale Beziehung, Bindung, Reaktion"




Beziehung trifft

Distanzhandel
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Information

Inspiration
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Information

o

Inspiration
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Inspiration




Inspiration
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Produktbeschreibung

Inspiration
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Produktbeschreibung

Inspiration
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Infor‘mn A

emo”t1-o-nal

Adjektiv
1.vom Gefuhl bestimmt
"eine emotionale Beziehung, Bindung, Reaktion"

Inspiration
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Emotionalisierung

m
Connected Commerce




h{ hmmh

Leading in Connected Commerce
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Product Data Onboarding Enrichment Management Distribution Touchpoints
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Product Data Onboarding Enrichment Management Distribution Touchpoints

onedOt C@: contentserv

consumable data.
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Mit der Product Data Value Chain liefern wir das vollumfangliche
Produktdatenmangement aus einer Hand

" l\/éaerQalfe Verringerte
ertschopfung manuelle Aufwande
durch durch

Produktdaten- automatisierte
Management Prozesse

aus einer Hand

Konzeption &
Realisierung
28 Jahre Erfahrung
+ innovative
Softwarelosungen




Wir machen lhre Erfolge im Connected Commerce messbar




Wir machen lhre Erfolge im Connected Commerce messbar

NY £ N

Time to Market Conversion Rate Rate of Returns
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Dabel bieten wir ganzheitliche Beratung im Rahmen lhrer
Wertschopfungskette

Malnahmen- und
Entscheidungsfindung,
Ergebnisaufbereitung und Bewertung und Priorisierung des
Handlungsempfehlungen Projektportfolios

cc Health Check Scoping Care Operative
Ganzheitlic 360°-Analyse lhrer In KPI getriebene Fortlaufende Prozessanalyse, onfiguration von
Rah Daten, Prozesse & Er  Aufnahme lhrer Optimierung und Beratung, aRgeschneiderten
Wertsch Strukturen F unternehmerischen Scoping Redefinement Technologien
Ziele Strategie

Aufdecken von
Herausforderungen und
Potentialen, sowie Priorisierung
von Unternehmenszielen




Die wichtigsten Leistungen fur den Erfolg im Connected Commerce aus
einer Hand

Onboarding

7 PRODUCT DATA

Distribution

Enrichment ..0 VALUE CHAIN
O

Management




PROGRAMM

Wie E/D/E die Automatisierung und Kl als
Booster fur das Produktdaten-Onboarding
nutzt

onedot




Wie E/D/E die
Automatisierung und KI
als Booster fur das
Produktdaten-

Onboarding nutzt




E/D/E
Einkaufsburo Deutscher Eisenhandler

L/nnerhalb einer starken Gemeinschaft kann jeder
Einzelne profitieren.
- Ferdinand Trautwein, Griinder E/D/E -

Ihr Partner im Produktionsverbindungshandel
* Gegrindet 1931

* Inhabergeflhrtes Familienunternehmen in dritter
Generation

» Mehr als 90 Jahre Tradition und Erfahrung im
Produktionsverbindungshandel (PVH)

Gemeinsam erfolgreich

* Fihrende, leistungsstarke Verbundgruppe Europas

* Handelsvolumen von rund 9,7 Milliarden Euro im Jahr
» Kontinuierliches Wachstum im Verbund

X f"(



Was wir leisten e
Im Produktionsverbindungshandel = 1200 mitglieder im PVH

> 3200 vertragslieferanten
Unser Markt

o»
i . ~10 000 versand k r
« Ist der Produktionsverbindungshandel (PVH) ereante Pekete pro fag

* Der geographische Fokus liegt in Deutschland und in (50 -~ 9,7 Milliarden Euro Handelsvolumen 2022
Europa

£ > 1700 000 Lager- und Katalogartikel

Unser Auftrag
* Forderung des mittelstandisch gepragten @ 30 Lander

Fachhandels im PVH

» Starkung der Wettbewerbsfahigkeit und die
Zukunftssicherung der Unternehmen im Verbund

Unsere Kernkompetenz im Verbund

* Wir bringen Menschen und Unternehmen zusammen, um
aus den Einzelteilen deutlich mehr zu machen

* Wir sind das Bindeglied im PVH zwischen Herstellern,
Fachhandel und deren Kunden aus Industrie, Handwerk
und Kommunen

Vertriebsregion E/D/E Deutschland EEl Vertriebsregion EDE International




Spezifisches Branchen-Know-how im PVH wirkt effektiv zusammen

Partnerschaftliche Zusammenarbeit zwischen E/D/E Branchenspezialisten und
Mitgliedern

Seit Gber 50 Jahren ist der E/D/E Geschéftsbereich Haustechnik mit
leistungsstarken Sanitar- und HeizungsgroBhandlern im WUPPER-
RING Bindeglied zwischen Herstellern und SHK-Grofshandlern

Wir bieten ein breites Spektrum relevanter Sortimente und
Marken der Werkzeugbranche zu besten Konditionen. Mit einem
leistungsstarken Zentrallager entlasten wir Ihre Prozess- und
Logistikkosten und sichern die optimale Versorgung lhrer Kunden

Die ESH EURO STAHL-Handel ist ein Gruppe von uber 140
mittelstdndischen, leistungsstarken Stahlhandlern zur
strategischen Entwicklung

Ein breites Spektrum an fihrenden Vertragslieferanten,
ein relevantes und umfangreiches Lagersortiment, Top-
Konditionen und kluge Vermarktungskonzepten heben
die Potenziale im Betriebseinrichtungsgeschaft

Mit hoher Spezialisierung und umfassendem Fachwissen
Ein breites Sortimentsspektrum mit einer Vielzahl von gelingt es dem E/D/E Team in Zusammenarbeit mit den
Vertragslieferanten, starke Handelsmarken, spezifisches marktfiihrenden Fachhandlern und Lieferanten
Markt-Know-how sowie partnerschaftliche Vertriebskonzepte Deutschlands, ein einzigartiges Angebot fiir alle
zeichnen die E/D/E Leistungen im Bereich Arbeitsschutz und — _ SchweiR-Profis zusammenzustellen
Technischer Handel aus i ' 

Das E/D/E nimmt eine fiihrende Rolle im PVH bei den
Bau- und baunahen Sortimenten ein. Die einzigartige
Produktdatenqualitat und das hervorragende
Marktverstandnis setzen Malistabe

N
onedot m »oge hmmh




Bedeutung von hochwertigen Daten fiir E/D/E und die Mitglieder (1/2)

Hochwertige Daten sind die Grundlage fur einen
zunehmend relevanter werdenden digitalen Vertrieb
und haben direkten Einfluss auf das Geschaftsergebnis

Die Handler haben die klare Erwartung vollstandige

und permanent aktuelle Daten zu den Produkten in den
verschiedenen Vertriebskanalen nutzen zu kdnnen, um

ihrerseits die Bedirfnisse der Zielgruppen bedienen zu

konnen und daruber die Kundenbindung abzusichern g

Die Vielzahl der (digitalen) Beschaffungsmoglichkeiten

erhoht die Wechselmaoglichkeit/-bereitschaft und —
erfordert somit dringend hochwertige L.IJ iy
Datenbereitstellungen

Q Informationssuche i

AV Vergleichzu 2018

onedot itentser M h h
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Bedeutung von hochwertigen Daten fiir E/D/E und die Mitglieder (2/2)

* Die Endkunden nutzen im Rahmen ihrer Customer Journey eine Vielzahl an
Kandlen zur Information und Beschaffung. Diese Kanale missen uber hochwertige
Daten bespielt werden, um die Plattformen relevant zu halten. Wenn die Daten
nicht die Kundenbedirfnisse erfillen, ist eine Informations-
Beschaffungsplattform schnell langfristig aussortiert

« Die hochwertigen (normierten) Daten sorgen dafiir, dass die Produkte der

Lieferanten in Vergleichstools, Konfiguratoren, Online-Filtern und in Suchen auf
Informations- und Beschaffungsplattformen sowie in Onlineshops wie z. B. der “v :
SHOPcloud360 entsprechend platziert werden. Die dahinter liegende Kl bedient T\ /
sich der Daten und kann nur so die passenden Produkte empfehlen |

Produktdaten Hersteller A Hersteller B Hersteller C

Artikelnummer A-1234 B-4711 C-010101

Kurzbeschreibung Schnurschuh ’ o Halbschuh
na )

Farbe konigsbla D) blau
Sohlendicke 21m 21cm 2,1cm \

Grofie 42 4: 47 g

Vergleich

Evolutione?



Grundlage fur den Multi-Channel-Vertrieb
Gute und effizient verwaltete Produktdaten

Konfiguration

Data as a
Service Portal

&

Mobile Shop

onedot

®oge hmmh
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E/D/E Datenmanagement bisher

eDC

Data-Center

Klassifiziert. Normiert. Veredelt.

Manuelle Datenpfleg

N
onedot m »oge hmmh
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Zentrale Herausforderungen bestehen sowohl in der Datenbeschaffung als auch
Datenverteilung

(uaﬁé
jpl®

» Vielzahl von Lieferanten » Geeignetes Datenmodell, « Handler benotigen
« mit breitem Sortiments- um die heterogenen spezifische aufbereitete
spektrum und Lieferantendaten Daten nach Anwendung,
) zusammenzufthren und zu Verwendungszweck und
mit heterogenen

o normieren Zielgruppe
Datenqualitaten und grupp

-strukturen. Erfahrung: Flexible und intuitive Handler sollen Daten

Umgang mit Templates Ausleitung mit hoher direkt und ohne weitere

Herausforderung Convenience und Bearbeitung nutzen
Anspruch auf Plug & Play

Voraussetzung fur Marktsichtbarkeit, hohe -verflugbarkeit und letztendlich -wirksamkeit!

onedot




E/D/E Datenmanagement der nachsten Generation

MGL-Datenportal
Lieferanten-Datenportal .Data as a Service”

Prozess mit

KI-Support
Onedot

Dataas a
Service Portal

Maschinelle

Datenaufbereitung mit

Produktdaten-Plattform
Klassifiziert. Normiert. Veredeit.

Eine digitale Anlaufstelle Eine digitale Anlaufstelle
fur Industrie / Lieferanten fir den Handel

onedot




Uberblick Ziele, welche wir mit dem neuen Daten-Onboarding verfolgen

Lieferant erhalt Flexibilitat seine
Daten jederzeit im Self-Service
Portal zu aktualisieren

Unmittelbares Feedback zur
Datenqualitat mittels automatisch
erzeugter Berichte / Benchmark

Kinstliche Intelligenz unterstitzt
bei der Zuordnung auf das E/D/E
Datenmodell

Gemeinsamer Nutzen fur Industrie
und Handel Neuigkeiten und
Innovationen zeitnah in den Markt zu
bringen

Basis fur effiziente Bestell- und
Auftragsabwicklung zwischen Handel
und Industrie / Lieferanten sowie
Kundenkaufentscheidungen

Zahlt auf Prozessautomatisierung, -
effizienz und -geschwindigkeit ein

onedot




Prozessoptimierung und Verbesserung Datenqualitat mit Onedot

Effizienz

Qualitat

Prozess-
schnelligkeit

Daten beim
Lieferanten
anfragen

52

Lieferant
liefert
proaktiv
Daten an
Portal

Vv

Daten
Daten ins manuell der
eDC PIM eDC
importieren Klassifikation

& zuordnen&

Onedot K Lieferant
erstellt praft
Vorschlag fir Vorschlag

Zuordnung und erhalt

Klassifikatio? DQ Report

v
v
v

erteilt
Freigabe fir

eDC PN

onedot

Verdoffent-
lichung
eDC Daten
an

M ltgliedm

Veroffent-
lichung
eDC Daten
an

Mitgliedez

v
v

priint
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Ubersicht Anzahl ongeboardete Lieferanten and Artikel

O

onedot

1.500.000 14

Lieferanten
— SKU

1.000.000 A

500.000 -+

onedot m §ll= hmmh
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Ergebnisse Stand heute

Stand heute 117 Lieferanten uber Onedot prozessiert

Bislang ca. 1 Mio. Artikel in Onedot nach eDC normiert und strukturiert

S 4.400 Basisklassen einsortiert

=)
=
)

8.100 Merkmale zugeordnet

=) 7,8 Mio. Merkmalswerte zugewiesen

120.000 Produkte gebildet

N
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AbschlieBend ein paar Erfahrungen und Erkenntnisse zum Umgang mit KI

Effiziente und digitale Prozesse schaffen lieferantenseitig Reduzierung der Onboarding Zeit von
Bereitschafft Daten in die gewlnschte Form und Qualitat zu 6 Monaten auf 4 Wochen
bringen

Das digitalisierte Lieferantendaten-Onboarding reduziert die Steigerung Datenvollstandigkeit von ca.
Fehlerquote deutlich, verbessert die Datenqualitat und 50% auf 80-90%
ermoglicht signifikante Effizienzsteigerungen

Steigerung Verhadltnis Mitarbeiter zu
Lieferant auf mind. 1:18 + Reduzierung der
Daten-Handling Kosten um 85%

Vermeidung wiederkehrender Arbeiten im Daten-Onboarding
Prozess und bei folgenden Aktualisierungen

Deutlich beschleunigte Time-to-Market und somit Verbesserung der Time-to-Market um den
Marktwirksamkeit Faktor x5

KI muss trainiert werden und braucht Interaktion — Automatisierung gibt es nicht auf ,Knopfdruck”, aber fur
uns tberwiegen die Chancen

onedot m =ll= hmmh
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Fragerunde
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Herzlichen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit

E/D/E

Einkaufsbiiro
Deutscher
Eisenhdndler GmbH

Hausadresse:
EDE Platz 1
42389 Wuppertal

Postadresse:
42387 Wuppertal

www.ede.de
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PROGRAMM

Google SGE: Game-changer oder
Risikofaktor fur den E-Commerce?
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Google SGE:
Game-changer oder

Risikofaktor fur den E-
commerce?
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Daniel Niedermayer
Chief Sales Officer

onedot revesco




CODE RED!'!

®

OpenAl

B® Microsoft

- i

@ Bloomberg.com

Code Red: Google in the Al Arms Race

Google Vice President for Trust and Safety Laurie Richardson joins Caroline Hyde and
Ed Ludiow to discuss the steps Google is taking to...

& Handelsblatt

Kinstliche Intelligenz: ,Code Red": Wie Google auf die
Bedrohung durch ChatGPT reagiert

Alphabet demonstriert mit Google Lamda und Bard, wie Kiinstliche Intelligenz das
Suchmaschinen-Geschaft verandern kénnte.

I Search Engine Land
Google SGE expands to 120 countries while adding new
follow-up questions, Al translation help and more definitions

The generative Al version of Google Search, Google Search Generative Experience, is
now rolling out to over 120 countries and territories.

08.11.2023




S G E = Search Generative Experience




Product Discovery — upper funnel




Product Discovery — lower funnel

Criftal
original

o cons Cole Mul-Colourud
s Al 1 + - I ¢EE

@ Amazon.com - Seller

B Cristal Original Balpoint
Pen- BCA4225-0K-1

Bic Cristal Mecium Pens

BIC Cristat Origival 1.0 mm
Bt e

Bonarza - roxy meda's bo
HC Crintak Orggal 1.0 mm Bt Par
ISC Crivtal Original 1.0 om B

*  Ball e &
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roduct Discovery — lower funnel

?\\

B Cratal Fum

Batent barrs
Boxee 30

Other BIC Cristal pans inchude:

Xirn Senoath

@ x
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Nur ein Click, um deine Kunden zu uberzeugen

EXTENDED

“== Categories v Weilnest In the Warkplace |industry Insight Showcase |Ink & Toner Finder |Customised Stamps & £-ifer | Nespresso Professional | EXVERDED

BIC Cristal Original Ballpoint Pens Med Point 1.0
mm - Black, Value Pack 100

1 Code: 5.421.0

Criftal
Original

@ x
lll= hmmh




Was ist Googles Motivation hinter SGE?

eCommerce
zuriick gewinnen

» Uber 50% der
Produktsuchen
starten direkt bei
Amazon

R

Vereinfachter
Path to Purchase

P User konnen
direkt aus der
Suche heraus
kaufen

=
Information
durch

Folgefragen

P Interaktion im
Dialog-Stil

AQ
oo

Bedrohung
durch LLMs

P Die Nutzung von
ChatGPT und Co.
konnte zu weniger
Suchen fuhren

priint
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Welche Risiken birgt SGE?

bust dog food

Sponsored
The Farmer's Dog

tood

The Farmear's Dug

o dogtooaranking o

Cooked, Human-Grade Food
sy

i

atome: feviews - S0% Off You

30 Days - Better Food = Better Health

Top 10 Dog Food Review - Top Dog Food Delivery of 2023

g Food 1

« Dest | -

Best Dog Foods Reviewed 2023 | DogFoodAdvisor

dog teads

amran

tere

um 1o

i Q

N
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€' SimilarWeb

5.09%
===
[ [

@ LiveDeratung  Geschenk & Guthabenkarten @ Hilfe  jube  Fotovervicr  Gaschiishundan OBex
DEE%
Mein Markt

Mkt mingewshi

Angebots  OUTLITS  Marksfundgrube  Mandy mit Vertrag  Servics  syMedaMackt

Dyson Spatsammerdeals

Futuristisch in Leistung & Design

Dyson Highlights zum
Aktionspreis

Innovativ, elegant & extr

Produktwelt &

Angebote Wiochendseals Outset Handyvertrige myMediaMarkt Themenwelten

Tageshighlights




&' SimilarWeb

BUNDESLIGA sky ome

S30F “F01® Poow= @11 110 F o011 Toszh § « &
ra]

DANKE, FRANZ

All the highlights on the weekend the Bundesliga
remembered Franz Beckenbauer

Thers were emoticaal maments around Germany and wins for

PARTNERS OF




&' SimilarWeb

131‘” ﬁ[ﬁ “UI[g i~ .-’- ge"n:ge‘ App! Q Mein BAUMAUS finden

ey gul weiten mese

AT Suchbegriff / Produkinummer Sl 2 xarweko W Wwniens

Angebote

Neu




Einbruche in organischem Traffic haben grofl’e Auswirkungen

reuesco
Berechne den Impact durch das Google SGE Update

=g 2 5 @) ®

150.000 46 % 2 %

Website Visits pro Davon Besucher Conversion-Rate der Durchschnittlicher
Monat durch Google- Website Warenkorb-Wert
Suche

Potenzielle Umsatzgefahrdung pro Jahr*

-714.520 €

https://www.retresco.de/google-search-generative-experience

m :::: hmmh
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Erste Einblicke in die Auswirkungen von SGE

SGE beeinflusst die eCommerce
Landschaft stark

93%
Wie beeinflusst SGE einzelne Verticals? FifrSuchaniragen mit ,amazon’

95%

Furr Suchanfragen mit ,buy”

22% 81% 713% 88%

Investment Medical Time Sensitive Fir Suchanfragen mit ,cost”

88% 98% 95%

SEO Visit in person eCommerce

Quelle: Onely, Jan 2024




Erste Ergebnisse zur Sichtbarkeit mit Google SGE

—

ﬁ
. ——

\_ —

Quelle: Authoritas, Jan 2024

Fast 94 % der Links in den SGE-Antworten
entsprachen den Quellen in den

Nur 4,5 % der URLs in den SGE-Antworten
fanden sich in den organischen Rankings der
ersten Suchergebnisseite wieder.




Welche Chancen bieten sich fur

E-Commerce Unternehmen?

Produktdetailseiten

Kaufentscheidungsférdernde
Informationen auf die
Produktdetailseiten verlagern

- Produktbewertungen

Aktiver Aufruf zu ehrlichen
Kundenbewertungen

'
1

R 4

® Google Merchant Center

Pflege von Product Feeds zur
Platzierung in Google Shopping
Tab

I .







Content Automation
Plattform

“U. textengine.io

o Cartridge Tutarisl

..................

.
Data Builder

Bis 31. August - modischen Trenchcoat im Sale

BAUH A ¥ Skyscanner Immo Scout24

SHOEPASSION

reBuy



Diversifizierung uber Markte & Sprachen

29 Sprachen
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Diversifizierung uber Markte & Sprachen

A
B

Text Input P Automatische P Menschliche P Text Output

Ubersetzung Q&A




Diversifizierung der Channels




Diversifizierung der Channels




Diversifizierung der Channels




L] -T | | —

Organic Traffic Sales Revenue

h 5,000,000
- s - - = 4.500,000
£ 4,000,000
Conversion Rate
2,000,000 . .
Jae Feh Mar  Apt  May  Jun Mo Aug  Sep Oa Mew  Dec
Marth

2,500,000

Return Rate




Vielen Dank!
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PROGRAMM

156.000 digitale Assets und 21 Sprachen -
wie Trox mit Contentserv seine
Produktdaten organisiert

e
-

onedot rewesco ’{{_’ contentserv m h{ hmmh
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156.000 digitale Assets und
21 Sprachen —wie Trox mit
Contentserv seine
Produktdaten organisiert

Wie Trox, Marktfuhrer im Bereich Klima- und
LUftungskomponenten in Europa, mit
Contentserv seine Produktinformationen und
Medien organisiert

@ contentserv




Servus und herzlich Willkommen

Klaus Pochert

Head of Technical Documentation

TROZL

m =lll hmmh
\
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Uber uns

Weltweit fuhrend in der Entwicklung, der
Herstellung und dem Vertrieb von Komponenten,
Geraten und Systemen zur Beluftung und
Klimatisierung von Raumen

Stiftungsgefiihrtes Unternehmen

Mit 33 Tochtergesellschaften in 27 Landern auf funf

Kontinenten, 20 Produktionsstatten und weiteren
Importeuren und Vertretungen ist das
Unternehmen in Uber 70 Landern vor Ort.

Aktuell erwirtschaftet die TROX GROUP weltweit mit

rd. 4.950 Mitarbeitern einen Jahresumsatz von rund
725 Mio. Euro.

N
lll= hmmh



Heraus- & Anforderungen

Bis 2017 nutzte TROX ein komplexes, unflexibles PIM-System. Anforderung: Zugriff und paralleles Arbeiten flir Benutzer in
weltweit verteilten Niederlassungen.
Manuelle Lokalisierung durch kleines Team war ineffizient,

fehleranfallig und kostspielig. Gesuchte Losung mit Fokus auf:
Standiges Risiko von Terminverzogerungen und Problemen bei ¢ Sl el

Produkteinfiihrungen. « Optimierung technischer Dokumentation und interner

Prozesse
Entscheidung, PIM-System zu ersetzen, um Effizienz zu
steigern und Verzogerungsrisiken zu minimieren. Zentrales Produktdatenmanagement
. . ) . Anreicherung von Produktdaten und digitalen Assets
Benutzerfreundlichkeit als Schlisselfaktor bei der Auswahl des . .
neuen Technologieanbieters. Automatisiertes Ubersetzungsmanagement

Integrierte Erstellung von Assets wie Datenblatter,
Preislisten, Webseiten, Zertifikate und
Produktkonfigurationen

Abbildung komplexer Tabellenstrukturen

E{_’ contentserv m =ll= hmmh
= priint




Implementierung & Ergebnisse

Auswahl von Contentserv nach neunmonatigem
Evaluierungsprozess mit elf Anbietern.

Anfanglicher Zugriff auf das neue System nur fir TROX-
Zentrale in Deutschland.

Schnelle Einrichtung von Benutzern und Rollen fir globale
unternehmensweite Nutzung.

Contentserv ermoglichte die Verwaltung komplexer Produkte
mit vielfaltigen Konfigurationen.

Integration und Tagging digitaler Assets mit der flexiblen DAM-
Komponente von Contentserv.

Konfiguration flr die Erstellung von Produktdatenblattern und
Preislisten durch Smart-Document-Funktionalitat.

Implementierung internationaler Workflows fir
Automatisierung der Ubersetzungsprozesse.

Fast 400 Anwender haben nun Zugriff auf genaue
Produktinformationen bei TROX.

Automatisierte Workflows optimieren interne Prozesse wie
Korrekturen und Datenpflege.

Erhebliche Steigerung der betrieblichen Effizienz.

Verbesserte Benutzerfreundlichkeit und qualitativ hochwertige
Produktdaten fur mehr Anwender.

Eleganter Ubersetzungsprozess fuhrt zu effizienterer
Verteilung von Produktinformationen weltweit.

Schnellere Markteinfliihrung ermoglicht hohere Umsatze.
Andere Abteilungen bei TROX nutzen Contentserv: Marketing

und Personalabteilung nutzen DAM, Vertriebsteam schatzt
Datentransformationsmaglichkeiten.

Heute: Verwaltung von weltweit 100.000 Produkten in Milliarden
Varianten und 156.000 digitalen Assets in 21 Sprachen.

’:’{_‘ contentserv m hl{ hmmh
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Servus und herzlich Willkommen

Dr. Michael Henrichs
Standortleiter Wetter/Ruhr
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Uber uns

Grundungsjahr

Mitarbeiter in 12 Standorten

Brands in ~90 Landern

Strategische Partner

.(\('; contentserv




PIM

Product Information Management (PIM) ermoglicht es Unternehmen, die
Produktinformationen, die fur eine erfolgreiche Vermarktung und den Verkauf
von Produkten benotigt werden, einfach und schnell erfassen, validieren,
verwalten und veroffentlichen.

Es bietet eine Reihe von Vorteilen, wie z. B. die Moglichkeit, das
Kundenerlebnis zu verbessern, interne Prozesse zu optimieren und die
Beziehungen zu Partnernetzwerken zu starken.




Breiter Funktionsumfang, skalierbar und hervorragende
Usability

Product
Experience

ClOUd T Product customer touchpoints
360° Insights

Workflows
& Tasks

Consolidate,
Manage &

@ Enrich
Supplier Portal @
& Onboarding

Navt DAM

) Dynamic Content APIs, Real-Time
Data Quality Connectors & Integrations Interaction

’({_ contentserv m :lll hmmh
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Stoppen Sie manuelle Aufgaben, die nicht skalierbar sind

Use Case: Optimierung von Produktbeschreibungen flir Amazon

Features
(Amazon template)

( Product
descriptions
-| (Amazon template)

DEAD .
Syndicate Reviews &
- insights

!

Enrich Adjust for

channel
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Stoppen Sie manuelle Aufgaben, die nicht skalierbar sind

Use Case: Optimierung von Produktbeschreibungen flir Amazon

Optimized features
(Amazon template)

m-'/Optimized product

descriptions
(Amazon template)

Extract top Reviews &
keywords Insights

|

Optimize product
content

Enrich Adjust for Syndicate
channel

'{’J‘ contentserv =ll= hmmh




Stoppen Sie manuelle Aufgaben, die nicht skalierbar sind

Use Case: Optimieren der Produktbeschreibungen fiir den eigenen Online-Shop

Features

/Product
descriptions

Data feed
A/B test
A

Enrich Adjust for

context

:::: hmmh




Stoppen Sie manuelle Aufgaben, die nicht skalierbar sind

Use Case: Optimieren der Produktbeschreibungen fiir den eigenen Online-Shop

Features based on
top keywords

’ 2 1= = 20V MAX* 1/2° HIGH 1.
Per§ona/use case- g ? S A ) IMPACT WRENCH
optimized product 3 - . r,
descriptions @V / g ¢ ‘)}ﬂ T
A .
()

D)

Optimize product Add Extract
content persona persona Ram
l -~ ] =

profiles profiles
v ‘ X
- 'ﬁ\.
S el

h

Enrich . Adjust for A Data feed Extract
' context — Eemmw v A/B test conversion

ﬁ'ﬁ rates
-\l
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Was sollte ein PIM konnen?

Ganzheitliche Losung fur
PIM, DAM, MDM und PXM

Alle Funktionen, die Sie fiir Ihren
Unternehmenserfolg benotigen

Mehr als eine Software - eine groRe
PIM-Familie mit viel Expertenwissen

Umfangreiches Partnernetzwerk &

Die niedrigsten Total Costs of
Ownership auf dem Markt

Hohe Leistungsfahigkeit &
Skalierbarkeit

Plug-and-Play — wir integrieren uns
in Ihre bestehende Systemlandschaft

Zukunftssicher und weltweit als
8 | Forrester PIM Wave Strong Performer
anerkannt

Vollstandig webbasierte Losung

Praxisnah flir Ihren Erfolg
Erfolg in der Zukunft




Worauf kommt es an

High-End-Datenmodellierungsfunktionen

Transformation der Customer Experience
(DAM, Markeninhalte, Werbeaktionen, Kampagnen)

Kontextbezogene Echtzeit-Erlebnisse

Konkrete Time-to-Value fur den Mittelstand
(Cloud-basiert, vorkonfiguriert)

Skalierbare Plattform - klein anfangen, groR wachsen
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PROGRAMM
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True Data-Driven Publication feat. WAGO

onedot




True Data-Driven
Publication feat.
WAGO




Die Evolution des Publishings bei Wago

Manuelle Produktion InDesign

Klassische Katalogautomatisierung

Facettenkataloge




und dann...




Datenblatter on Demand

On Demand als PDF generiert

mit variablem Umfang durch Kunden auswahlbar

Produktdatenblatt als PDF generieren.

att mit den Inhalten zusammen, dle Sie Int

| Bilder 4 zulassungen / Zertifikate
L4 Notwendiges Zubehdr
4 Optionales Zubehér
¢ Downloads
"4 Handhabungshinweise

{4 Informationen zur Produktfamilie

> Abbrechen

Feste Bestandtelle in
Produktdatenbiattern

priint
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Datenblatter

Top Inhalte /'

Variabler Umfang \v/'

Aussehen

N
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Datenblatter

/A
WAG

Iabsmargen | 2eitfibate
ta fummnges

@ “ e ECEx

Tukusiny
“ oz

n T

easen

Zestastmure
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Datenblatter

N
lll= hmmh




Produktvergleich

Bemessungsdaten gemas IEC/EN
Bemessungsspannung (Il / 3)
BemessungsstoBspannung (IIl/ 3)
Bemessungsstrom

Legende Bemessungsdaten

Bemessungsdaten Hinweis

Bemessungsdaten gemaB IEC/EN 2
Bemessungsstrom 2
Bemessungsdaten Hinwels
Bemessungsspannung (I1/3) 2
BemessungsstoBspannung (111 /3) 2

Bemessungsdaten gemaB |EC/EN 2
Bemessungsstrom 2
Bemessungsdaten Hinweis
Bemessungsspannung (I11/3) 2
BemessungsstoBspannung (111 / 3) 2

Meine Vergleichsliste | renenkiemmen

P sal,

S ’o;
ix:
/[ L IST
o — ‘/“\rs.:, J

Art-Nr, 2003-7642

Installationsetagenklemme; mit Betdti-
gungsdffnung; 2,5 mm?; LIL; Push-in CAGE
CLAMP®; 2,50 mm?; grau

VPE (UVPEL 50 Stilck

400V
BkV

(li17 3} Uberspannungskategorie lll / Verschmut-
2ungsgrad 3

Art-Nr, 2003-7641

Installationsetagenklemme; mit Betati-
gungs6ffnung; 2,5 mm?; mit NT/L/PE; Push-in
CAGE CLAMP®; 2,50 mm?; grau

VPE (UVPE): 50 Stiick

250V

aky

244

{1/ 3) Uberspannungskategorie 11 / Verschmut-
ungsgrad 3

Potential - Masse

Art-Nr. 2003-6641

Installationsetagenkiemme; mit Betatigungs-

offnung; 2.5 mm?; mit schwenkbarem Trenn-
messer; NTi/L/PE; Push-in CAGE CLAMP®,
2,50 mm?, grau

VPE [UVPE]: 50 Stiick

250V
4

20A

{111+ 3) Obersp ategorie Il /
ungsgrad 3

Potantial - Mass

Foetsotzung nac

priint
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Kundenspezifische Datenblatter

2 Datenblart | Artiksinumemar. 9231104 - v ’ Dasterbiatt | Artheinumser: 0250-0098/2000-0622
Daterciatt | Artkanummer: 0231-104 X A - p ’ P - 8

@ :
lll= hmmh
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Publishing Plattform

Einzeldatenblatt Gruppendatenblatt Produktliste Hauptkatalog

B 0

N

Produktvergleich

Meine Vergleichsliste | s

<
. .
t?.;el. - BN, TR .;_‘;l
»a-%%i?‘i‘; N -r'b*;%g:-
R e \ A ;7 = o A--&_ o

Installation von Arbeitspltzen und

Briistungskanalsysteme

Coon-

m =ll= hmmh
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Wie geht’s weiter?

Loser Content Content Hub Publishing Plattform

+ Magalog

« Branchen

* Anwendungen
e« Themen

®oge hmmh
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Jetzt den ganzen
Vortrag Ansehen
oder Nachlesen

Datenblatt vs. Katalog

Symbiose aus beidem

priint:day 2023




The priint:day magazine

Is available now!

-@- Know-How on 140 Pages

~ in the areas of Al development,
product communication,
marketing automation and other

industry-relevant topics

% priint:day Sessions




| priint:day
2024

17. + 18. September

" I Q Miilheim an der Ruhr,
Stadthalle







Vielen Dank fur lhre =
Aufmerksamkelt
und Ihren Besuch!




VIELEN DANK FUR IHREN BESUCH!

Niklas Jeppe

Data Innovation Consultant
phone + 49 174 581 35 91
niklas.jeppe@hmmh.de

Steffen Mech

Senior Manager Business Development
phone + 49 172 101 28 63
steffen.mech@hmmbh.de
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